
Felicidade em todo o mundo sem dossiês

Na HARIBO, os processos empresariais intermináveis com dossiês volumosos
pertencem ao passado. A empresa tradicional sediada em Bonn aposta no DocuWare
para realizar uma pesquisa rápida de documentos. Graças à implementação da
solução de gestão de documentos integrada, os processos são realizados de uma
forma mais eficiente e o serviço foi melhorado em várias filiais de todo o mundo.

Haribo
Case Study

Com uma ampla gama de marcas, a HARIBO é o
fabricante líder em todo o mundo de produtos de gomas
de frutas, alcaçuz e marshmallows. A empresa foi fundada
em 1920 em Bonn e conta atualmente com mais de 6.000
colaboradores em todo o mundo. Aos cinco centros de
produção na Alemanha juntam-se mais onze na Europa e
uma subsidiária de distribuição nos EUA. As subsidiárias,
bem como os parceiros de cooperação e de distribuição
exportam os produtos da HARIBO para mais de cem
países do mundo.

Graças aos seus desenvolvimentos inovadores, os
bonenses lideram definitivamente a tendência há décadas.
Além da confecção de doces da própria marca, a MAOAM,
a Bären Schmidt e a HARIBO Chamallows pertencem à
gama de produtos da empresa familiar com grande
tradição. No entanto, os clássicos ursinhos continuam a
ser o produto principal. Em 2007, os famosos ursinhos
comemoraram o seu 85º aniversário. Várias gerações
cresceram com eles. Cerca de 100 milhões de ursinhos
saem diariamente dos nossos centros de produção.

HARIBO GmbH & Co. KG

Setor:
Indústria transformadora

Sede:
53129 Bonn

Áreas de aplicação:
Em toda a empresa

Tipos de documentos:
Correspondências, informações de clientes,
faturas, guias de entrega, recibos, comprovativos
de compra e logística, confirmações de
encomendas, folhas salariais e de vencimento

www.haribo.com
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Requisitos e condições
Para alcançar sua posição no mercado mundial, é
essencial que todos os setores da empresa trabalhem de
uma forma eficaz e, para isso, é indispensável a
implementação de um sistema de gestão de documentos
(SGD) moderno para a HARIBO. A opção de adquirir o
DocuWare foi feita em 2006. Sobretudo a integração
AS/400 simples e a competência do prestador de serviços
próximo contribuíram significativamente para essa decisão.
O parceiro DocuWare enfrentaria um desafio específico:
Seria necessário remover o SGD antigo baseado em
Access e migrar os vários milhões de documentos da
melhor forma possível.

As exigências relativas à nova solução estavam claramente
definidas: Todos os documentos gerados diariamente na
empresa, como correspondências, informações de
clientes, faturas, guias de entrega, recibos, comprovativos
de compra e de logística, confirmações de encomendas,
folhas salariais e de vencimento devem ser registrados
centralmente e devem estar disponíveis à distância de um
botão aos colaboradores autorizados dos diferentes
departamentos. Tratava-se de expandir e normalizar os
processos de trabalho existentes de forma razoável. Os
objetivos gerais incluíam a implementação em nível
mundial, a ligação de todos os setores empresariais ao
acervo central de documentos, a transferência
automatizada de dados COLD, bem como a minimização
de trabalhos de registro para indexação. Além disso, seria necessário assegurar a disponibilidade direta de todos os
documentos arquivados a partir do sistema ERP, de modo a aumentar a satisfação do usuário e cliente.

A tarefa

Componente para a uniformização do software
em nível mundial

Acervo central de documentos

Integração à solução ERP

Otimização dos processos empresariais

A solução
A HARIBO utiliza um computador central i5 (AS/400) com
software ERP. O DocuWare foi instalado em um servidor
Windows 2003, em conjunto com o servidor SQL 2005 da
Microsoft. As áreas de trabalho do Windows têm acesso
ao computador IBM através do software de emulação
Client Access. Como alternativa, os colaboradores do
especialista de confecção de doces também podem
acessar o acervo central de documentos através do Web
Client.

Todos os departamentos foram adaptados
progressivamente ao novo SGD e os documentos do
arquivo antigo foram transferidos para o DocuWare.
Entretanto, os departamentos de logística,
desenvolvimento de produtos, compras e vendas, garantia de qualidade, bem como todo o organismo financeiro estão
ligados ao arquivo da empresa. Outro campo de aplicação importante é o departamento de recursos humanos que
possui dados sensíveis: uma vez que o DocuWare oferece o nível de segurança máximo, o SGD também preenche
neste caso os requisitos dos responsáveis de TI. Atualmente, o fluxo de trabalho integrado no DocuWare é utilizado
principalmente no desenvolvimento de produtos, o qual colabora estreitamente com os departamentos de marketing,
compras, produção, garantia de qualidade e laboratório. Desse modo, foi possível diminuir claramente os processos de
trabalho.

Apenas a sede em Bonn arquiva eletronicamente vários milhares de documentos por dia útil, a maioria dos quais inclui
várias páginas. O arquivo dos dados em massa criados com a solução ERP (como listas, comprovativos de entrega e
faturas emitidas) no acervo central de documentos ocorre de forma completamente automática através do DocuWare

Módulos implementados

Active Import

COLD/READ

Autoindex

Content Folder

Recognition

Web Client
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COLD, durante a noite. O DocuWare é compatível com dezenas de tipos de documentos. Os documentos em papel
são registados centralmente através de três digitalizadores de alto desempenho da Canon da série DR-3080CII. Os
documentos lançados com código de barras são igualmente arquivados de forma completamente automática. Desse
modo, os encarregados podem solicitar e editar a qualquer momento os dados importantes para seu setor com o
simples toque de um botão – a pesada procura pelos dossiês e os longos caminhos pelos departamento pertencem ao
passado.

As vantagens
A utilização abrangente do DocuWare gerou efeitos
sinérgicos que foram rapidamente sentidos. As vantagens
para os colaboradores são óbvias, independentemente da
sua atividade empresarial. Wolfgang Breuer, pessoa de
contato do DocuWare na HARIBO, exprime-as com
perfeição: "O DocuWare contribuiu para um aumento
significativo do desempenho e da qualidade na gestão de
documentos. As vantagens do arquivo central dos
documentos relacionados, independentemente do seu
tipo, são imensas com a indexação automática. As
pesquisas intermináveis fazem parte do passado e basta
pressionar um botão para ter à disposição os documentos
desejados na tela. O antigo sistema de arquivo já tinha
atingido seu limite de desempenho. Graças ao acervo
central de documentos e aos processos de trabalho mais
rápidos, nossos colaboradores têm agora muito mais
tempo para suas atividades principais. Por exemplo, foi
possível melhorar significativamente o serviço ao cliente".

Desse modo, o especialista de confecção de doces
cumpre as obrigações gerais da empresa relativamente à
otimização da qualidade contínua. Rainer Heisel, diretor
informático/organização na HARIBO, expressou sua
satisfação relativamente à utilização simples do SGD:
"Nossos colaboradores conseguiram adaptar-se
rapidamente à interface do programa sem grandes
necessidades de treinamento. O DocuWare é parte integrante da nossa estratégia de TI que visa uniformizar as
aplicações de software nas filiais de todo o mundo, reduzir os custos através de contratos globais, bem como canalizar
e simplificar o intercâmbio de experiências internamente e com o fornecedor de software". Rainer Heisel considera que
os investimentos serão amortizados em um curto período de tempo graças à estreita integração com o atual software de
planeamento dos recursos empresariais.

As vantagens

Aumento da produtividade e competitividade

Melhoria do serviço ao cliente

Fluxo de informações transparente

Uma pessoa de contato global
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Conclusão
Tendo em conta as experiências positivas na sede em Bonn, as filiais na Inglaterra, França, Áustria, Dinamarca,
Noruega, Suécia e Finlândia optaram pela implementação do DocuWare. A seguir virão Bélgica, Países Baixos, EUA,
Itália e Espanha.

Assim como os ursinhos, os escritórios sem montanhas de dossiês tornam as pessoas mais felizes em todo o mundo!

"O DocuWare é parte integrante da nossa estratégia de TI que visa uniformizar as aplicações de software nas
filiais de todo o mundo, reduzir os custos e simplificar o intercâmbio de experiências".

Rainer Heisel, diretor informático/organização, HARIBO GmbH & Co. KG, Bonn

This document can also be found here:

http://pub.docuware.com/pt/haribo

Para obter mais informações, visite nosso site em 

www.docuware.com
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