Estudo de caso

A tecnologia no auge da moda

A ACA oferece aplicativos criticos de negdcios para varejistas
de moda com a tecnologia HP CloudSystem Matrix

Industria
Tecnologia / Varejo de Moda

Objetivo

Construir uma plataforma flexivel para simplificar
aentrega de aplicativos de varejo, eliminando dores
de cabeca com hardware

Abordagem

Envolvimento com a HP para construir um modelo
de entrega de aplicativos baseado em nuvem
com precos competitivos, servico de alta qualidade
e melhor escalabilidade

Tlfazadiferenca

*Permite implementacdes de recursos do
computador e capacidade de armazenamento
10 vezes mais rapidas

* Reduz a complexidade nas instalacdes dos clientes,
diminuindo o tempo de gerenciamento em 25%

» Aumenta a disponibilidade para clientes de
varejo, eliminando pontos Unicos de falha

0 negdcio faz a diferenca

» Aumenta a competitividade e o alcance das empresas,

reduzindo o custo do cliente de 10% a 20%

*Proporciona uma solucao de servidor,
armazenamento, rede e software integrada
a partir de um Unico fornecedor

* Permite um modelo financeiro previsivel
e gerencigvel para o crescimento futuro

FASHION
SOFTWARE

ACA

“Muitos dos nossos clientes sao varejistas talentosos,
mas nao estao interessados em se tornar especialistas em
TI. A solucao HP CloudSystem que oferecemos significa que
0 nosso cliente consegue substituir uma sala de servidores
por um computador de mesa e trocar os custos de hardware
e de manutencao iniciais por uma taxa mensal. Esta sendo
um servico muito popular.”

—Patrick van den Bosch, Gerente de Tecnologia e Nuvem, ACA Fashion Software

Promovendo solucdes tecnologicas que mantém varejistas
europeus de moda na lideranca, a ACA Fashion Software oferece
aplicativos industriais especializados para mais de 1.000 clientes
a partir de sua sede, na Holanda. Apoiar uma ampla base de clientes
com varias configuracdes de hardware foi um desafio que a ACA
quis vencer. Ao construir um modelo de entrega de aplicativos
baseados em nuvem com o HP CloudSystem Matrix, a ACA est3
oferecendo niveis de servico a um preco inferior, além de melhorar
as sua propria eficiéncia de TI.
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Tecnologia invisivel

Operar um negocio de varejo na economia atual
pode ser frustrante e complicado. N&o importa
qual seja 0 seu produto e qual tipo de experiéncia
de compra vocé esta criando, praticamente
todo varejista hoje depende de sistemas de
ponto de venda (POS) e uma série de aplicativos
comerciais nos bastidores. O truque é deixar
tudo invisivel para o cliente.

Para proporcionar os tipos de experiéncias de
compras imersivos baseados em tecnologia
que fazem os clientes voltarem, os varejistas
de moda e fabricantes europeus contam com
as solucdes da ACA Fashion Software.

Fornecendo software integrado de informacdo
POS, inventario, gerenciamento de clientes,
precificacdo, estoque e reposicdo, a ACA Fashion
Software tem mais de 1.000 clientes espalhados
pela Suécia, Portugal, Bélgica, Alemanha,

Franca e, claro, o seu pais de origem: a Holanda.

A colecao passada

Fornecer aplicativos de back-office utilizados
para agregar hardware com seus aplicativos.
Era um modelo muito bom no seu tempo, mas
cominconvenientes. “A parte do servidor da
solucdo poderia se tornar um problema”, explica
Patrick van den Bosch, Gerente de Tecnologia
e Nuvem da ACA Fashion Software. “Os clientes
estdo a procura de beneficios; todos querem
economizar dinheiro usando seu préprio servidor,
rede ou configuracdo de armazenamento,
e muitos deles tém administradores de sistemas
com suas proprias recomendacdes.”

0 resultado final poderia ser tanto confuso
guanto caro para o cliente, especialmente se
esses servidores de back-office precisassem
de manutencado e atualizacdo. “No varejo, cada
minuto que seus sistemas estdo offline é um
minuto que vocé estd basicamente fora do
negocio”, diz van den Bosch.

E por isso que a ACA Fashion Software comecou
a procurar maneiras de simplificar suas solucées
de software XPRT e Winstore ao eliminar

a ambiguidade de varias opcbes de hardware.

Construindo uma nuvem

“No6s comecamos a olhar para solucbes de
nuvem haanos”, diz van den Bosch. “No comeco
foi uma aposta para nés, mas sabiamos que
éramos capazes de oferecer aos nossos clientes
um produto totalmente flexivel, escalavel e
disponivel. Nosso objetivo foi oferecer todos
os beneficios de uma solucdo empresarial,
mantendo os custos iniciais no minimo.

Como a ACA Fashion Software tinha construido
a sua solucdo anterior em servidores HP ProLiant
—tanto nos locais dos clientes quanto em seu
proprio data center —van den Bosch e sua equipe
escolheram o portfélio HP Helion de produtos
de nuvem hibrida para entregar sua solu¢do
de varejo.

Baseado no hardware do portfolio de
Infraestrutura Convergente da HP, com
blade de servidores HP ProLiant BL460,
gabinete HP BladeSystem ¢7000,
armazenamento HP 3PAR F400 e HP Virtual
Connect FlexFabric, a equipe construiu o seu
proprio ambiente de nuvem usando a tecnologia
CloudSystem Enterprise.

Uma solucao integrada

“N6s conversamos primeiro com a HP, ja que
conhecemos 0s seus produtos, e eles forneceram
toda a linha de hardware e software que
precisavamos, de um sistema POS simples
a uma solucdo de nuvem”, diz van den Bosch.
“Nés nem olhamos para os concorrentes,
porgue tivemos boas experiéncias com a HP,
conhecemos bem os seus produtos e decidimos
seguir o conselho da HP sobre o que era
necessario para executar o HP CloudSystem
Matrix.”

Para a ACA Fashion Software, ter o sistema
inteiro de um unico fornecedor é uma proposta
de valor por siso. “Ao comprar todo o
sistema da HP, eu sabia que teria um produto
funcional certificado”, diz van den Bosch. “E
melhor terum fornecedor e uma solucdo:
ele é testado e comprovado, e se houver
algum problema, ha um unico ponto de
contato para obter suporte.”

“Em vez de gastar um bom tempo construindo
a sua propria solucdo, que talvez seja ou ndo
compativel, com a HP temos uma solucdo

funcional pronta”, diz van den Bosch.
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“Nos trabalhamos junto com a HP para fazer
a transicao para o HP CloudSystem, com a HP
nos ajudando a calcular o caso de negocio.”

A HP também fornece suporte 24 horas para
a ACA com um tempo de resposta de quatro
horas, através do seu servico Suporte Plus 24,
fornecido sob um contrato de cinco anos.
Comacesso direto a equipe de suporte do
HP CloudSystem Matrix, a ACA consegue obter
aconselhamento especializado quando seus
engenheiros de sistemas precisam de respostas.

A simplicidade impera
absoluta

A solucdo cumpriu bem sua promessa de
escalabilidade, flexibilidade e simplicidade.
“Muitos dos nossos clientes sdo varejistas
talentosos, mas ndo estdo interessados em se
tornar especialistas em T1”, diz van den Bosch.
“A solucdo HP CloudSystem que oferecemos
significa que o nosso cliente consegue substituir
uma sala de servidores por um computador
de mesa e trocar os custos de hardware e de
manutencado iniciais por uma taxa mensal.
Esta sendo um servico muito popular.”

Além de eliminar a complexidade do ambiente
do cliente e reduzir as dores de cabeca de
atualizacdes de hardware e tempo de inatividade
ndo planejado, os clientes estao cada vez mais
migrando para a nuvem também por razées
financeiras.

Economia de 10% a 20%
para os clientes

Aflexibilidade da infraestrutura de nuvem esta
ajudando areduzir o custo global de Tl para os
clientes da ACA. “No passado, nds optavamos
por exceder na provisao do armazenamento,
mas na nuvem, vocé pode usar e pagar apenas
por aquilo que vocé precisa”, diz van den Bosch.
Os clientes da ACA gastam agora algo entre
€139 e € 950 por més para a solucdo em nuvem,
incluindo hardware, software e suporte.

“Mudar para a nuvem significa que seus custos
globais ficam entre 10% a 20% menores,
dependendo da solucdo”, diz van den Bosch.
“Para os clientes de varejo, cada centavo conta
—se eles podem economizar € 200 por més,
isso € uma guantia significativa para eles.”

Outra ajuda a reducdo de custos é o HP 3PAR
Thin Suite, um conjunto de ferramentas que
ajuda a ACA a aumentar a eficiéncia de seu
sistema de armazenamento e a maximizar a
capacidade sem ter gue sobreprovisionar.

Implementacdes 10 vezes
mais rapidas

Simplificar solucOes para os seus clientes
também melhorou a eficiéncia nos proprios
escritérios da ACA. Quando os clientes precisam
aumentar seu ambiente, adicionando servidores
ou capacidade de armazenamento, van den
Bosch e sua equipe podem entregar os recursos
mais rapido e com menos interrup¢des para
0S negocios.


http://h20621.www2.hp.com/video-gallery/us/en/sss/121192CC-7E4A-493A-8391-535A2C3E0986/r/video
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Visao geral do cliente

Solucao CloudSystem
*HP CloudSystem Matrix 7.3.0

* Ambiente Operacional HP Matrix
* Gabinete HP BladeSystem c7000
*Blades de servidores HP ProLiant BL460c
*Servicos de instalacdo e inicializacdo

HP CloudSystem

Hardware
«HP Virtual Connect FlexFabric 10Gb/24-port

*Servidores HP ProLiant DL360

* Armazenamento HP 3PAR F400
*Processador de servico HP 3PAR Service
*Switches série HP 5400 zl

Software
*Suite HP 3PAR Thin

Servicos HP
*Suporte Plus 24

Assine para receber atualizacoes
hp.com/go/getupdated

“Nossos clientes tendem a passar por muitas
mudancas — eles abrem e fecham empresas,
e eles tém cada vez mais dados a cada més”,
diz van den Bosch. “Antes, tinhamos que visitar
o cliente para adicionar um novo hardware,
algo que levaria até duas semanas, incluindo
encomendar o equipamento. Mas agora com
0 nosso ambiente HP CloudSystem, podemos
fazer as alteracdes do comeco ao fimem
apenas um dia util.”

A nova forma de implantacdo de recursos de
computacado, adicionando capacidade de
armazenamento e modificando ambientes de
clientes, esta beneficiando a prépria ACA. “Ja que
nos gastamos menos tempo fazendo visitas
ao local e modificando manualmente as
infraestruturas de nossos clientes, estamos
gastando 25% menos tempo gerenciando
hardware. E tempo que nossa equipe de Tl pode
usar para desenvolver novos produtos e servicos
para o futuro”, menciona van den Bosch.

Um sucesso garantido

“Nos estamos realmente surpresos com a
rapidez com gue a nossa solu¢do de nuvem
decolou”, van den Bosch explica. “Mais de 20%
dos nossos clientes ja estdao aproveitando o
nosso novo produto baseado em nuvem. Isso
nos mostra que as pessoas estdo prontas para
fazer amudanca para a nuvem, porgue simplifica
0S seus negacios e ao mesmo tempo oferece
o tipo de confiabilidade que sé os grandes

varejistas podem conseqguir”, diz van den Bosch.

A medida que continua a defender novas
solucbes para os seus clientes, a ACA Fashion
Software estd pesquisando a entrega de suas
solucdes de POS a partir da nuvem também.
Mais uma vez, van den Bosch esta pensando
na HP. “Queremos trazer o mesmo nivel de
confiabilidade e simplicidade de nossos produtos
de back-office para o POS”, explica van den Bosch.
“Se vocé é uma loja de varejo e ndo consegue
vender nada porque seu sistema esta fora do ar,
vocé esta basicamente fora do negdcio. Nossa
solucdo HP baseada em nuvem trara tempo
de disponibilidade garantido para sistemas
de POS, e é nessa direcao que seguimos no
futuro préximo.”
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